东方付通“金融消费者权益日”调查问卷

请您回答如下问题，每个问题有三个选项，请在您确认的选项处打勾。

	问题
	很清楚
	不太清楚
	完全不知道

	1.在您消费权益受到侵害的时候，您是否知晓可以维护您的权益？
	
	
	

	2.您是否清楚知道金融机构应当依据金融产品和服务的特性向您披露您对该金融产品和服务的权利和义务，订立、变更、中止和解除合同的方式及限制？
	
	
	

	3.您是否清楚知道金融机构应当依据金融产品和服务的特性向您披露金融机构对该金融产品和服务的权利、义务及法律责任？
	
	
	

	4.您是否清楚知道金融机构应当依据金融产品和服务的特性向您披露您应当负担的费用及违约金，包括金额的确定、支付时点和方式？
	
	
	

	5.您是否清楚知道金融机构应当依据金融产品和服务的特性向您披露金融产品和服务是否受存款保险或者其他相关保障机制的保障？
	
	
	

	6.您是否清楚知道金融机构应当依据金融产品和服务的特性向您披露因金融产品和服务发生纠纷的处理及投诉途径？
	
	
	

	7.您是否清楚知道金融机构的格式合同条款及服务协议文本，不得存在误导、欺诈等侵犯金融消费者合法权益的内容？
	
	
	

	8.您是否清楚知道金融机构的格式合同条款及服务协议文本，不得含有减轻、免除己方责任，加重金融消费者责任，限制或者排除金融消费者合法权利的格式条款，及借助技术手段强制交易等不合理条款？
	
	
	

	9.您是否清楚知道金融机构收集个人金融信息时，应当遵循合法、合理、必要原则，按照法律法规要求和业务需要收集个人金融信息，不得收集与业务无关的信息或者釆取不正当方式收集信息，不得非法存储个人金融信息？
	
	
	

	10.您是否清楚知道金融机构及其相关工作人员应当对业务过程中知悉的个人金融信息予以保密，不得非法复制、非法存储、非法使用、向他人出售或者以其他非法形式泄露个人金融信息？
	
	
	

	11.您是否清楚知道金融机构应当釆取符合国家档案管理和电子数据管理规定的措施，妥善保管所收集的个人金融信息，防止信息遗失、毁损、泄露或者篡改。
	
	
	

	12.您是否清楚知道金融机构在进行营销活动时，不得有虚假、欺诈、隐瞒或者引人误解的宣传？
	
	
	

	13.您是否清楚知道金融机构在进行营销活动时，不得损害其他同业信誉？
	
	
	

	14.您是否清楚知道金融机构在进行营销活动时，不得冒用、使用与他人相同或者相近的注册商标、字号、宣传册页，有可能使金融消费者混淆？
	
	
	

	15.您是否清楚知道金融机构在进行营销活动时，不得对业绩或者产品收益等夸大宣传？
	
	
	

	16.您是否清楚知道金融机构在进行营销活动时，不得利用金融管理部门对金融产品和服务的审核或者备案程序，误导金融消费者认为金融管理部门已对该金融产品和服务提供保证？
	
	
	

	16.您是否清楚知道金融机构在进行营销活动时，不得对未按要求经金融管理部门核准或者备案的金融产品和服务进行预先宣传或者促销？
	
	
	

	17.您是否清楚知道金融机构在进行营销活动时，不得非保本投资型金融产品营销内容使金融消费者误信能保证本金安全或者保证盈利？
	
	
	

	18.您是否清楚知道金融机构在进行营销活动时，不得未通过足以引起金融消费者注意的文字、符号、字体等特别标识对限制金融消费者权利的事项进行说明？

	
	
	


欢迎您留下宝贵建议

	


填好后可传真至021-61173510
